
Bezwaarschrift 
 
Aan: 
Het College van Gedeputeerde Staten 
Secretariaat Commissie rechtsbescherming 
Postbus 9090 
6800 GX Arnhem 
 
Tevens via mail: 
post@gelderland.nl 
 
 
Zaaknummer: 2022-006800 

 
Datum: 23 mei 2023 
 
Geacht College, 
 
Hierbij maken wij bezwaar tegen de afspraak in de nieuwe treinconcessie ‘Valleilijn’ 2023-2038 dat er 
geen toiletten worden ingebouwd tijdens de verbouwing van de treinstellen. Onze belangen worden 
hierdoor geschaad. 
  
Individueel belang:   
Paul Veenendaal woont in Ede, is aangewezen op het reizen met de trein en heeft een chronische 
ziekte waardoor hij een toilet in de trein nodig heeft om te kunnen reizen met de trein. 
 
Algemeen of collectief belang: 
De Toiletalliantie vertegenwoordigt patiëntenverenigingen wiens belangen geschaad worden als er 
geen toiletten in de trein zijn. Deze belangen wijken af van die van de gemiddelde andere reiziger.  
Voor mensen met een beperking aan buik en/of blaas is een toilet in de trein een voorwaarde om te 
kunnen reizen. Het gaat hierbij om een kwart van de Nederlanders die soms tot vaak thuisblijft 
vanwege een gebrek aan toiletten buiten de deur. Veel van de 3,5 miljoen buik- en blaaspatiënten in 
ons land behoren tot die groep. De helft van de buik- en blaaspatiënten heeft binnen vijf minuten een 
toilet nodig bij aandrang. Zonder toilet kunnen deze patiënten dus niet met de Valleilijn mee. 
 
De provincie Gelderland en de vervoerder Keolis hebben onlangs een nieuwe concessie ‘Valleilijn’, 
Ede/Wageningen-Amersfoort afgesloten 2023- 2038. De huidige treinen worden gemoderniseerd, 
maar krijgen geen toilet.  
Dat betekent dat potentiële reizigers die afhankelijk zijn van de aanwezigheid van een toilet in de trein 
om te kunnen reizen nog 15 jaar buitengesloten zullen worden.  
Mensen met een beperking aan buik- en/of blaas kunnen niet reizen met een trein zonder toilet, omdat 
zij vaak acuut een toilet nodig hebben. 
 
Deze concessie staat haaks op de afspraken in het in november 2022 gesloten Bestuursakkoord 
Toegankelijk OV. In de toelichting staat dat “Onderzoeken en laatste inzichten m.b.t. haalbaarheid van 
inbouw van toiletten worden gedeeld met het Rijk, zodat er meer kennis en inzicht ontstaat in de 
technische (on)mogelijkheden en financiële consequenties van de tussentijdse inbouw van toiletten in 
de treinen.” Niet duidelijk is of dit bij deze concessie is gebeurd. 
 
Daarnaast is afgesproken in het Bestuursakkoord: 
“Voor treinen die niet bij de komende concessiewisselingen worden vervangen, spreken Rijk, 
Decentrale OV-autoriteiten en Concessiehouders af dat bij grootschalig onderhoud gezamenlijk bezien 
wordt of en op welke manier toiletten tussentijds kunnen worden ingebouwd”. Het lijkt erop dat 
voorafgaand aan de concessiewisseling groot onderhoud zal plaatsvinden. In dat geval geldt 
bovenstaande afspraak. 
 
Deze nieuwe concessie staat niet alleen haaks op de concrete afspraken maar ook op de landelijke 
ontwikkeling. In het hele land hebben de treinen een toilet, alleen in Gelderland hebben de regionale 
treinen geen toilet. Het College voor de Rechten van de Mens, Rocov Gelderland, de Metropoolregio 
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Arnhem-Nijmegen, de gemeentes Apeldoorn en Oude IJsselstreek, patiëntenverenigingen, ouderen- 
en reizigersorganisaties (Toiletalliantie), allen hebben erop aangedrongen bij de provincie Gelderland 
te zorgen voor treinen met toilet en niet te wachten tot de treinen zijn afgeschreven. 

Wij vragen u zich te houden aan de afspraken gemaakt in het Bestuursakkoord. (Ik voeg het akkoord * 
via de mail bij, zie artikel 12, pagina 8 en de toelichting op artikel 12, pagina 22). 

Het VN-verdrag voor mensen met een handicap (2016) verplicht de overheid ervoor te zorgen dat 
mensen met een chronische ziekte deel kunnen uitmaken van de samenleving. Comfortabele stoelen 
en Wifi is leuk en luxe, maar de basisvoorziening, een toegankelijk toilet, mag niet ontbreken in de 
trein. 

Wij vragen u toiletten in te bouwen tijdens de verbouwing van de Valleilijn treinen. 

Met vriendelijke groet, 

Paul Veenendaal,  
Inwoner Ede, belanghebbende  
Enkalaan 7 
6717 ZA Ede 
M: 06-15574551 
p.j.j.veenendaal@freedom.nl

Namens de Toiletalliantie tekenen 2 bestuurders van aangesloten patiëntenverenigingen bij de 
Toiletalliantie: 

Maag Lever Darm Stichting 
Bernique Tool  
Directeur-bestuurder  

Crohn & Colitis NL  
Menne Scherpenzeel 
Directeur  

Bijlage: Bestuursakkoord Toegankelijkheid Openbaar Vervoer 2022-2032 (eindversie 25-10-2022) 
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