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Marjon de Pater
Verpleegkundig hoofd Endoscopie Amsterdam UMC

Endoscopie Centrum

] T
[ Sl
L
o .
* = b, .
- .
.

:'
a1 »
" ‘'
‘.\:;: l"llll M
=] R N
o S y - -
B TR -
LY ' L -
» : all »
j- 2 9 o Yer ’

— : . P Tt ~ -
< NA Y e
: P o
St ! - ’ -~
— a7 & - o « -
E v - e A
ot ] A = S ! _— %) Y
: o c . ol
e O ) )
B ! & R, o
B Th— ¢
» _ v
" i
o
.
e
- .

— Rt o |5
: -
8 Es e
4% . Sel 'y
= "
- s
4= -

.
I Ty E?EZ =
e ‘i o hTs—f'ﬁ e S, £

Patientendag IBD 2024



Patientendag IBD 2024




!
Fusering MDL AMC-VUmc

* Maart 2019 bekendmaking

« Concentratie van zorg van Amsterdam UMC in nhovember 2020

« Betere zorg, beter onderzoek en beter onderwijs door bundeling van kennis
en expertise

« Het is een ingrijpend en ingewikkeld proces waarbij de patient zorg geborgd
moet worden

« 1¢fase 2020 Het zorgpad slokdarm-maag(VU)

« 2¢ fase 2021 Concentreren van zorg op beide locaties, tijdelijk

« 3°fase 2023-24 Betrekken van de nieuwbouw locatie YUmc
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Speerpunten MDL

Team of experts verpleegkundige en artsen

ERCP/DBE ERCP /EUS GJ ( SPY/laser)
EMR/ESD/colon IBD ( chromo, trials)
EMR/ESD /POEM oesophagus

Acute and children

PEG /DBE colon/ Spiral

Recovery
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Verbouwing Endoscopie

« Waar te starten ontwikkeling
« Welke disciplines werken er op de afdeling

Patient

Verpleegkundige

Artsen/ arts i.0. onderzoekers
Administratie

Anesthesie

Desinfecteren

Logistiek proces

Voorraden

Patientendag IBD 2024




HooTtaproces
_________________________________________________________________________________________ -
Ontvangstzone Holding incl. toilet scopiekamer Verkoever Spreek- Naar
kamer HUIS
HUIS s} © =] o o o < © =]
= Aanmelden [—| Wachten — Intake —{ Vvoor-bereiden |—| Wachten 1 Sedatie 1 Scopie |  Uitslapen [~ Omkleden [ Ontslag — Bespreken |
o] (epic check) (kort) gesprek medisch infuus (kort) + time out onderzoek (op papier) uitslag verwi
) ! fysiek (complicaties] Door-verwijzing
Lift - routing naar:
wanaf KLINIEK
KLINIEK =]
= Ongeplande Omkleden =
o patiénten0d pre-| (gedeeltelijk) Door-verwijzing
Lift - routing assessment naar:
vanst ANDER ZKH
ANDER ZKH
——
- Door-verwijzing
naar:
SHORT-STAY
SEH
—
Scopickamer ‘Natte’ ruimte TR LR Opberghast Algemeen Scopie proces
) f—— EeE e e e — >
“ < “ . N Stafgzbied Afdeling Scopiekamer Alles gereed voor scopie Spreckk
Vieze scopen Ontvangen vuile Voorreiniging ‘Wassen scopen rogen & opsiazn Uitgeven schone:
weghrengen scopen scopen {machine) scapen sempen Opbergen o o El [s] o
e Opergen Omkledenn seniphal sors vacr e e [— wopren spmerkencro Bespraken uisisg
sigzmeen bebiimgen ager| | form pianing Caten ot v m {op scopiekamer) (incicenteal)
e reat booreet “wF aris/aios] ondtrone) i ssighokel e el 5
Balie medewerker: front office anut droocfest Patient binnen meskijken (op
i door =
——————————————————————————————————————— Vanuit wasmat Afdeling
opiekamer
Ontvangstzone Wachtkamer el deer =t supemvisor _ _ _ _ _ o ____ e
= < Toiletteren Pauze koffie,
= scopenvoor daglicht = =
Ontvangen || Ontvangen en Zichtop. Zicht op patintin wolgende.
en reg sgistreren patid wachtkamer voor prosadure Fanei oot Astemmen met Tossicht Verslag EPD
inicne patient ervisor ;
PAtiENt | eirect naar hotding in wachtkamer vanvolg gesprek s scomist Scopieren zccorderen
(srssartsase.)
Overige patientenonderzoeken N
©Onderzoeksruimten
=]
Motiiceit Vigeo capsles
At Accorderen
Elders Overige onderzoeksruimten
S esukaten
5} =}
Kiinische les, Werkoverleg Motilitel
- iliteit . N - - .
ondenwis, aparte | | yekelijks (mag Video-capsules Overige onderwijs, opleiding en onderzoek, overige staf
tijden, mag elders clders) P oz ruimte e Locatie n.tb.
(=] [=]
e
(noort o supnisor || sssscenben Gk Research Werkplek | | Stafwerkeplekken || ouerdrache. Regickamer
Research s i e iy ) e atsasisicnien || arsen "rame e
werkplekken. | JEcho (palikliniek) P (5m2 wp arts)
(+inplannen tija Personeelsruimte op afdeling Werkplekken op afdeling
op scopiskmr) Back office
Back office taken:
. Super visor rolgEl Flexruimte N - Plannen scopien (zelf bellen)
Toiletteren Pauze koffie, flexwerkplek | verpleegkun-gige, | Werkruimte - Gebeld worden; apart kantoor
daglicht 1 per 2 teamleider, senor| | verpleegkun-dig e s s Maken roosterEE
scopiekamer hoofd met overleg. planners?

- ({inplannen spoed)
- Edgesplitst van frontoffice; wel nabij

rafel

Patientendag IBD 2024



)
Volgende stap

« Bezoeken van andere ziekenhuizen
« Gesprekken met college’s

* Mock up sessies
« Werkgroepen; recovery/ administration/ endoscopy room/ anaesthesia

Patientendag IBD 2024



Keywords

* Privacy
« Cure, care and comfort (bright sites)
« Healing environment

 Green/evidence based
« Ergonomie gewaarborgd

 Schoon
 Goed overzicht
 Elkaar ontmoeten
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Film afdeling

® Afdeling video (youtube.com)
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